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I.
A KOZSZOLGALATI PROTOKOLL SZAKIRANYU TOVABBKEPZESI SZAK KEPZESI ES
KIMENETI KOVETELMENYEIT (KKK) TARTALMAZO LEIRAS

1. Az inditandé szakiranyu tovabbképzés megnevezése: Kozszolgalati protokoll
szakirdnyu tovabbképzési szak

2. Az oklevélben szereplo szakképzettség megnevezése: Kozszolgalati protokoll
szaktanacsado

3. Képzési teriilet: Kozigazgatasi, rendészeti és katonai

4. A felvétel feltétele: A képzésben legalabb alapképzésben, illetve a nemzeti
felsGoktatasrol sz6l6 2011. évi CCIV. torvény szerinti féiskolai képzésben szerzett oklevéllel
rendelkez6k vehetnek részt.

5. A képzési id6: 2 félév

6. A szakképzettség megszerzéséhez oOsszegylijtendé kreditek szama: 60
kreditpont

7. A képzés célja:

A Kozszolgalati protokoll szakirdnyl tovabbképzési szak els6sorban a kozszolgalat-
specifikus protokoll ismeretek és rendezvényszervezési kovetelmények elsajatitasara
valamint az ehhez kapcsolddé kommunikacios ismeretek, készségek elméleti és gyakorlati
oktatasara kivanja helyezni a hangsulyt. A képzés célja olyan specializalt szakemberek
képzése, akik a koézszolgdlati protokoll ismeretekkel és készségekkel felvértezve
felkészilltek a kozszolgalat szervezeteiben a hazai és nemzetk6zi protokoll elvarasok
érvényesitésére, a nemzetkozi viselkedés és targyalaskultira elemeinek alkalmazasara. A
képzés kiemelten a koézigazgatasban, a Magyar Honvédség kotelékében, valamint a
rendvédelmi szerveknél dolgozo6 protokoll és nemzetkozi kapcsolatokkal foglalkozo stabok
szamara készit fel vezetli és szervezdi szolgalat elldtasara képes kormanytisztviseloket,
tiszteket. A képzés gyakorlatorientalt, kiemelt hangsulyt fektet a megjelenés- és
viselkedéskultura, irasbeli és szobeli kommunikacidé, targyalastechnika, valamint orszag
kép és nemzeti értékek témakoéreire, tovabba felhasznalja a legfrissebb nemzetkozi
tapasztalatokat és trendeket, illetve az Eurdpai Unid szervezeteiben el6fordulé munka
protokoll és kommunikacié gyakorlati ismereteit is.

8. A képzés soran elsajatitandé kompetenciak, tudaselemek, megszerezhetd
ismeretek, személyes adottsagok, készségek, a szakképzettség alkalmazasa
konkrét kornyezetben, tevékenységrendszerben:

- a képzés soran elsajatitando kompetenciak tudaselemek, megszerezheto
ismeretek:
A képzés atfogd ismereteket biztosit a hazai kézszolgalati, illetve nemzetkozi kapcsolati

protokoll terén. Kilon egységet szentel az allamkodzi nemzetkdzi kapcsolatok, a
nemzetkozi szerz6déskotés, a diplomaciai és konzuli kapcsolatok legfontosabb
protokollaris ismereteinek.

A képzés jelentés draszamot biztosit az allami és tarsadalmi rendezvények, linnepek
ceremonialis lebonyolitdsi rendjének gyakorlati ismeretatadasara.

A képzésben felhasznaljuk az e targykodrrel foglalkoz6 legfrissebb nemzetkozi
tapasztalatokat és trendeket, illetve az Eurodpai Unid, a NATO, az ENSZ és mas



jelentésebb nemzetkodzi szervezetekben folyd munka protokoll és kommunikacio
gyakorlati ismereteit is.

- a képzés soran megszerezheto személyes adottsagok, készségek:
A szak elvégzésével a hallgatdknak bovil eszkodztaruk, protokoll ismeretekben vald

jartassaguk nagymeértékben szélesedik. A targyalds el6készités és lebonyolitas terén,
az ahhoz kapcsoléddé kommunikacioban, a stratégiai mddszerek kialakitdsaban és
érvényre juttatdasaban egyarant a gyakorlatban is jél hasznalhato tudasra tesznek
szert.

A végzettek lényeglatd képessége, szervezOkészsége bovil. Segit elsajatitani a
protokoll szerepének lényegét, helyes értelmezését. Feltarja a résztvevOknek a
protokoll szabalyok logikajat. Gyakorlati ismereteket szerezhetnek az allami
rendezvényszervezés és lebonyolitds komplexitasardl. A nemzetkozi tapasztalatok
ismertetése hozzasegiti a hallgatékat a tolerancia er6sddéséhez, a nemzeti
sajatossagok tiszteletben tartasahoz.
Magabiztos szakmai tudas a protokoll targyu szervez6i munkaban, problémamegoldd
készség er6s6dése, empatia, integritas, feleldsségtudat, innovacid, konfliktuskezelés.

- a szakképzettség alkalmazasa konkrét kornyezetben,
tevékenységrendszerben:

A képzés kiemelten a kozigazgatasban, a Magyar Honvédség kotelékében, a
rendvédelmi szervezeteknél dolgozd protokoll és nemzetkézi kapcsolatokkal foglalkozé
stabok szamara készit fel vezetdi és szervezdi szolgalat ellatasara képes
kormanytisztviseldket, tiszteket. A képzés gyakorlat-orientalt, igy kiléndsen ajanlott
jelenlegi vagy jovébeli protokollreferensek, nemzetkdzi kapcsolatokkal foglalkozd
munkatarsak, nemzetkozi targyalasokon résztvevo delegacio-tagok,
rendezvényszervezok, vezetdi program el6készité kézszolgalati kollégak szamara.

9. A szakképzettség szempontjabol meghatarozo ismeretkorok és a fobb
ismeretkorokhoz rendelt kreditérték:

Kozigazgatasi alapismeretek (4 kredit)
Alkotmanyjogi és kozigazgatasi jogi alapismeretek
A kbzigazgatas feladata, szervezete és személyi allomanya

Megjelenés- és viselkedéskultira, irasbeli és szdébeli kommunikacio,
targyalastechnika (6 kredit)

Illem, etikett, protokoll, protokoll térténet- protokollaris alapvetés

Megjelenés- és viselkedéskultura a kézszolgalatban

frasbeli kommunikacié és protokoll

A tarsas érintkezés formai a kézszolgalatban

Targyalastechnika

Protokoll az allaméletben, illetve a kozéletben (6 kredit)
A magyar kézjogi méltésagok protokoll rendje
Allamf&i protokoll
Miniszterelndki protokoll
Orszaggyllési hazelndk protokollja
Partok, politikai szervezetek protokollja
Egyhazi protokoll

A (hivatali) rendezvényszervezés elméleti és gyakorlati ismeretei (6 kredit)
Rendezvényszervezés I.
Rendezvényszervezés II.
Rendezvényszervezési gyakorlat



Diplomaciai protokoll I. (4 kredit)
Az allamkozi kapcsolatok - alapvetés. Nemzetkozi kapcsolatok és targyalasok
protokollja
Kétoldall nemzetkozi szerz6dések elGkészitése és lebonyolitasa
Eljarasi rend és protokoll a nemzetkozi szervezetekben (kiemelten EU, NATO)

Angol nyelvi irasbeli/levelezési protokoll ismeretek (e-learning) (4 kredit)

Diplomaciai protokoll II. (6 kredit)
A diploméaciai és konzuli kapcsolatok nemzetkozi jogi alapjai
A diplomacia/konzuli protokoll kilfoldon, kilképviseleti rendezvények és lebonyolitdsuk
rendje
A protokoll civilizacids és interkulturalis sajatossagai

Rendezvényszervezés elméleti és gyakorlati ismeretei, gasztronémiai kultaraval
kapcsolatos ismeretek (6 kredit)
Rendezvényszervezési gyakorlat II.
Rendezvényszervezés III. Nemzetkdzi rendezvények szervezése
Rendezvényszervezés IV. Nemzeti Gnnepeink, dllami rendezvényeink rendje
Gasztrondmiai alapismeretek és nemzetkozi étkezéskultira
Rendezvényszervezés V. Diszétkezések
Kotelezoen valaszthato tantargyak I. (5 kredit)
Katonai és Rendészeti protokoll
Ko6zigazgatasi protokoll

Kotelezoen valaszthaté tantargyak II. (5 kredit)
Katonai és rendészeti protokoll elméleti és gyakorlati ismeretek II.
Ko6zigazgatasi/onkormanyzati elméleti és gyakorlati ismeretek II.

Orszagkép és nemzeti értékek (4 kredit)
A magyar orszagimazs épités elmélete és gyakorlata
Allami és nemzeti jelképek és a jelképhasznalat alapjai
Magyar értékek és hagyomanyapolas

Angol nyelvii szobeli protokoll ismeretek (blended learning) (4 kredit)
E-learning
Személyes tréning



II.

Ertékelési és ellenérzési médszerek, eljarasok:

- A szamonkérés
Az ismeretek ellen6rzésére vonatkozd szabalyokat a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem
Tanulmanyi és Vizsgaszabalyzata (TVSZ) tartalmazza. Az ismeretek szamonkérésének
modjat a tantargyi programok rogzitik, a hallgatok errél a tanulmanyaik megkezdése el6tt
tajékoztatast kapnak. A tananyag ismeretének értékelése a szorgalmi idészakban, illetve
a vizsgaidOszakban torténhet. Valamennyi vizsga lehet irasbeli, szébeli vagy ezek
kombinacidja.

- A zarévizsga
A zarovizsga olyan komplex szébeli vizsga, amelynek tematikaja biztositja a képzési és
kimeneti kovetelményekben elGirt kompetenciak elsajatitasanak ellendrzését. Tekintettel
arra, hogy az egyes kompetencidkat az ismeretkorok, illetve az egyes tantargyak lefedik,
a szobeli vizsga tételei feldlelik a fobb tantargycsoportok ismeretanyagat.

- A korabban szerzett ismeretek, gyakorlatok beszamitasi rendje:
A nemzeti fels6oktatasrol sz6ld 2011. évi CCIV. torvény 49. § (6) bekezdése szerint.



KOZSZOLGALATI PROTOKOLL SZAKIRANYU TOVABBKEPZESI SZAK

TANTERV ES VIZSGAKOVETELMENYEK
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I. félév 126 | 30
1. Kozigazgatasi alapismeretek I. | kotelez6 8 4 | kollokvium | Dr. Gyorgy Istvan
Alkotmanyjogi és kozigazgatasi jogi
1.1. . 4 .. ;
alapismeretek Dr. Gyorgy Istvan,
12 A kozigazgatas feladata, szervezete 4 Dr. Szalai Andras
" | és személyi dllomanya
Megjelenés- és viselkedéskultura, Karacsonviné Dr
2. irasbeli és szobeli kommunikacid, I. | kotelez6 | 22 6 | kollokvium ony o
3 7 . Borbas Beatrix
targyalastechnika
Illem, etikett, protokoll, protokoll
2.1. v s - . 4
torténet- protokollaris alapvetés
Megjelenés-és viselkedéskultira a
2.2. .. , 4
kbézszolgalatban .
., . e e Gaspar Agnes,
2.3. | Irasbeli kommunikacié és protokoll 4 Dr. Bardi Lajos
A tarsas érintkezés formai a
2.4. |7 ) 4
kdzszolgalatban
2.5. | Targyalastechnika 6
3, | Protokoll az allameletben, illetve a | | |y siaie76 | 20 | 6 | kollokvium |  Ambrus Jend
kdzéletben
A magyar k6zjogi méltésagok
3.1. : 4
protokoll rendje
3.2. | AllamfGi protokoll 4
Ambrus Jeng,
3.3. | Miniszterelnoki protokoll 3 Bacs-Varkuti
Emébke
3.4. | Orszaggylilési hazelnok protokollja 3
Partok, politikai szervezetek
3.5. . 2
protokollja
3.6. | Egyhazi protokoll 4 Monostori Laszlo6
4. A (h,lvaFall) rendezvepyszervezgs I. | kotelez6 | 24 6 | kollokvium Horvath Attila
elméleti és gyakorlati ismeretei
Rendezvényszervezés I.
4.1 (Rendezvényszervezési ismeretek, 6 Horvath Attila,
""" | Gazdalkodasi, koltségvetés- Keresztes Attila
tervezési ismeretek)
Rendezvényszervezés II.
42 (Komplex rendezveényszervezés, 8 Horvath Attila

Biztonsagi kérdések és
rendezvényszervezés)




Koncz Sandor,

4.3. | Rendezvényszervezési gyakorlat 10 Kun Szabd Istvan,
Szaloky Szabolcs
5. Diplomaciai protokoll I. I. | kotelez6 | 12 4 | kollokvium Dr. Baba Ivan
Az allamkozi kapcsolatok -

5.1. | alapvetés. Nemzetké6zi kapcsolatok 4
és targyalasok protokollja Dr. Baba Ivan
Kétoldalu nemzetkozi szerz6dések

5.2. AR . s 4
elOkészitése és lebonyolitasa
Eljarasi rend és protokoll a

5.3. | nemzetkdzi szervezetekben 4 Dr. Gruber Karoly
(kiemelten EU, NATO)

g, | AmEEl e sl eyl I | kételezé | 40 | 4 | 9vakorlati | b\ adar Krisztian
protokoll ismeretek (e-learning) jegy
II1. félév 144 | 30
7. Diplomaciai protokoll II. II. | kotelez6 | 18 6 | kollokvium Dr. Baba Ivan
21 A diplomaciai és konzuli kapcsolatok 6
""" | nemzetkézi jogi alapjai

A"dIEJ|O.I’.naCI§./kC’)nZ-U|I prgtokoll Dr. Biba Ivan
kalfoldon, kilképviseleti

7.2. , . _ 8
rendezvények és lebonyolitdsuk
rendje

23 A protokoll civilizaciés és 4 Dr. Baba Ivan,

7" | interkulturalis sajatossagai Dr. Halasz Ivan
Rendezvényszervezés elméleti és

8. gyakorlati ismeretei, gasztronémiai II. | kotelez6 | 42 6 | kollokvium Koncz Sandor
kulturaval kapcsolatos ismeretek
Rendezvényszervezés III.

8.1. | Nemzetko6zi rendezvények 10 Koncz Sandor,
szervezése Dr. Ivady Noéra,
Rendezvényszervezés IV. Nemzeti Gulyés Karoly,

8.2. | Unnepeink, allami rendezvényeink 8 Besnyi Gabor
rendje Gy0z0,

8.3 Gasztrondmiai alapismeretek és 8 Szaldky Szabolcs,

"~ | nemzetkozi étkezéskultira Dr. Ivanyi

8.4 Rendezvényszervezés V. 6 Karolyné

" | Diszétkezések Pauer Zsuzsanna
. L. Laczkd Ri
8.5. | Rendezvényszervezesi gyakorlat II. 10 aczko Rita
9. Kotelezden valaszthatd tantargyak I. | II. | kot. val. | 14 5 | beszamold Horvath Attila
Katonai és Rendészeti protokoll
(NATO sajtérendezvények, HM Horvath Attila,
Miniszteri Titkarsag protokoll iy

9.1. . S R . 14 Besnyi Gabor
feladatai, Katonai és rendeszeti Gvé28
protokoll a gyakorlatban, MH Tabori y
Lelkészi Szolgalat protokollja)

Kozigazgatasi protokoll (o
(Minisztériumok/ Kormanyhivatalok Pa(ilaesrp;;lfzgsra]i?'\’a
9.2. | protokoll rendje, Telepiilési 14 !

6nkormanyzatok/ polgarmesterek
protokollja)

Laczkd Rita,
Fekete Gabor




Kotelez6en valaszthatd tantargyak

Koncz Sandor,

10. 0. II. | kot. val. | 16 5 beszamolo Laczké Rita
Koncz Sandor,
Katonai és rendészeti protokoll Besnyi Gabor
10.1. A . 16 -
elméleti és gyakorlati ismeretek II. Gy06z0,
Szaloky Szabolcs
Gaspar Agnes,
10.2 Ko6zigazgatasi/ dnkormanyzati 16 Pauer Zsuzsanna,
" | elméleti és gyakorlati ismeretek II. Laczkd Rita,
Fekete Gabor,
11. | Orszagkép és nemzeti értékek II. | kotelez6 | 18 4 | kollokvium Dr. Haldsz Ivan
111 A magyar orszagimazs épités 6
T glmélete és gyakorlata Dr. Haldsz Ivan,
11.2 Allami és nemzeti jelképek és a 6 Dr. Schweitzer
"~ | jelképhasznalat alapjai Gabor,
11.3. | Magyar értékek és hagyomanyapolas 6 Dr. Kisteleki Karoly
12. | Angol nyelvu szobeli protokoll 1L | kételezé | 36 | 4 | 9vakorlati | o wadar Krisztian
ismeretek (blended learning) jegy
12.1. | E-learning 20
Dr. Kadar Krisztian
12.2. | Személyes tréning 16
OSSZESEN 270 | 60




NEMZETI KOzSZOLGALATI EGYETEM

Kozigazgatasi Tovabbképzési Intézet

O N U RWNERE

1. TANTARGYI PROGRAM
A tantargy kodja: KVTIS245
A tantargy megnevezése: Kozigazgatasi alapismeretek
A tanoérak szama: 8 dra
Kreditérték: 4 kredit
A tantervben torténo félévi elhelyezkedése: 1. félév
Az oktatas nyelve: magyar
A tantargyfelelés oktato neve, beosztasa: Dr. Gyorgy Istvan, féiskolai docens
A tantargy oktatoi: Dr. Gyorgy Istvan, Dr. Szalai Andras
A tantargy tananyaganak leirasa (tematika):

Alkotmanyjogi és kozigazgatasi jogi alapismeretek
A kozigazgatas alkotmanyos alapjai, a koOzigazgatdas a hatalommegosztas
rendszerében.

A kozigazgatas feladata, szervezete és személyi allomanya

A kozigazgatas szervezete:

- a kozponti koézigazgatas szervei (a kormany és segédszervei, a koOzponti
allamigazgatasi szervek, az autonédm allamigazgatasi szervek, az 6nallé
szabalyozo szervek),

— a helyi 6nkormanyzatok,

— aterlleti és helyi dllamigazgatasi szervek.

A kozigazgatas funkcioi, feladatai, tevékenységfajtai:

- szervezetrendszeren belllli  tevékenységfajtak  (iranyitds, felligyelet,
ellendrzés),

- a kozigazgatas klls6 mikodése (hatésagi igazgatds, jogérvényesités,
jogalkalmazas).

A kozigazgatas személyi dllomanya:

- a koOzszolgalat fogalma, 6sszetétele,

- a kozigazgatas személyi allomanyanak jellemzése,

- a koOzszolgalati pragmatika f6 kérdései,

- a kozszolgalati etika.

10. Evkoézi tanulmanyi kovetelmények, az alairdas megadasanak feltételei: Az
el6adasokon valod részvétel.

11. Szamonkérés: kollokvium

12. Az értékelés modszere: szbbeli vizsga

13. Tananyag:

Balogh - Balogh-Békési — Cserny - Fejes — Gellén — Haldsz — Takacs — Temesi -
Téglasi — Toth N. — Toth Z.: Allamtan és a magyar dllam szervezete, szerkesztette:
Patyi Andras — Téglasi Andras, Nemzeti Kozszolgalati Egyetem, Budapest, 2013.
megadott fejezetei

Gellén — Patyi - Péterfalvi — Révész — Szalai - Takacs - Temesi: A kézigazgatas
funkcioi és miikddése, szerkesztette: Temesi Istvan, Nemzeti Kozszolgalati
Egyetem, Budapest, 2013. megadott fejezetei

Gyo6rgy - Hazafi — Horvath - Kun - Lindner - Petréczi: Kézszolgalati jog, megjelenés
alatt, megadott fejezetei



NEMZETI KOzSZOLGALATI EGYETEM

1.

Kozigazgatasi Tovabbképzési Intézet

2. TANTARGYI PROGRAM

A tantargy kodja: KVTIS246

2. A tantargy megnevezése: Megjelenés- és viselkedéskultara, irasbeli és

Nousw

sz6beli kommunikacio, targyalastechnika

A tanoérak szama: 22 éra

Kreditérték: 6 kredit

A tantervben torténo félévi elhelyezkedése: 1. félév
Az oktatas nyelve: magyar

A tantargyfelel6és oktaté neve, beosztasa: Karacsonyiné Dr. Borbas Beatrix,
adJunktus

8. A tantargy oktatoéi: Gaspar Agnes, Dr. Bardi Lajos

9. A tantargy tananyaganak leirasa (tematika):

Illem, etikett, protokoll, protokoll torténet- protokollaris alapvetés

Illem, etikett, protokoll alapfogalmak meghatarozasa, elhatarolas.
A protokoll célja, szerepe, eszkoztara.

Illemszabalyok torténeti fejlédése.

A protokoll fejlodéstorténete.

Nemzetkozi kitekintés.

Protokoll oktatas a vilagban.

A protokoll Lforrasai”.

MngeIenes- és viselkedéskultira a kozszolgalatban

Kbzszolgalati elvarasok.

Kbzszolgalati image.

Kozszolgalati értékek megjelenitése, képviselete.
Hivatali rend.

Hivatali rangsor, vezetG-beosztotti viszony jellemzéi.
Egyén és hivatal.

A koztisztvisel6i magatartas jellemzéi.

Fellépés, modor.

Megszélitasok, Gdvozlések.

Bemutatds, bemutatkozas.

Hivatali megjelenés kovetelményei néknek, férfiaknak.
Hivatali 6ltozkodési rend néknek, férfiaknak.

Unnepi rendezvények 8ltdzkddési rendje.

Irasbeli kommunikacié és protokoll

A protokoll alapelemei.

A verbalis és nonverbalis kommunikacio.

A telefondlas kovetelményei.

A kozszolgalati protokoll kovetelményei.

A hivatalos névjegykartya hasznalata és formai kévetelményei.
A meghivo értelmezése.

Onéletrajz és kisérélevél.

A tolmacs szerepe.

A tarsas érintkezés formai a kézszolgalatban

A targyi kommunikacié elemei és a gesztusok.

Egy lehetséges rendezvény targyi megjelenitésének tervezése.
Egy targyalds kompetitiv és kooperativ jellegének tisztézasa.
Szimulaciés gyakorlat a gesztusok értelmezésének kérdéskorében.
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Targyalastechnika

Felkészilés a targyalasra.

Az el6készilet elemeinek részletes feldolgozasa uUgy, mint a hely, az id6 és
célok kimunkalasa egy lehetséges targyalas esetében.

Videds prezentacidos gyakorlat kétféle valtozatban: 06nallé bemutatkozas,
valamint egy protokollaris helyzetgyakorlat tobb személlyel.

A targyalas szabalyrendszere, a moderatori feladatok részletes tisztazasa.

A MEI és a Grice szabalyok elemzése.

A targyalas, mint konfliktuskezel6 mdédszer bemutatasa.

A vita, mint érdekérvényesit6 eszkoz elemzése és gyakorlasa.

A racionadlis vita szabalyrendszere, az érvelés mddszere, valamint az érvelési
csapdak, azaz hibak.

Tobb szintld targyalastechnikai gyakorlat, melynek =zardsa a tanultak
O0sszegzése.

10. Evkozi tanulmanyi kovetelmények, az alairas megadasanak feltételei: Az
eléadasokon valo részvétel.

11. Szamonkérés: kollokvium

12. Az értékelés modszere: szbbeli vizsga

13. Tananyag:

— Sille Istvan: Illem, etikett, protokoll - 13. bévitett, atdolgozott kiadas, Akadémia
Kiadd, 2013.

— Ottlik Karoly: Protokoll (Viselkedéskultura), PANORAMA-MEDICINA Kiadd, 2004.

— Borgulya Agnes - Somogyvari Marta: Kommunikacié az Uzleti vildgban, Akadémiai
Kiadd, 2009.

— Zentai Istvan-Toth Orsolya: A meggy6zés csapdai, Typotex Kiadd, 2002.

— Margitay Tihamér: Az érvelés mestersége, Typotex Kiado, 2007.

— Forgacs Jozsef: A tarsas érintkezés pszicholdgiaja, Kairosz Kiadd, 2007.

— Elliot Aronson: A tarsas lény, Akadémiai Kiadd, 2008.
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NEMZETI KOzSZOLGALATI EGYETEM

Kozigazgatasi Tovabbképzési Intézet

3. TANTARGYI PROGRAM

1. A tantargy kédja: KVTIS247

2. A tantargy megnevezése: Protokoll az allamelméletben, illetve a

kozéletben

N o U kR

A tanoérak szama: 20 éra

Kreditérték: 6 kredit

A tantervben torténo félévi elhelyezkedése: 1. félév
Az oktatas nyelve: magyar

A tantargyfelelos oktaté neve, beosztasa: Ambrus Jend, Miniszterelnokség

protokollfénoke

8. A tantargy oktatdi: Ambrus Jend, Bacs-Varkuti EmGke, Monostori Laszld

9. A tantargy tananyaganak leirasa (tematika):

A magyar kozjogi méltésagok protokoll rendje

Allami reprezentécié szerepe, formai.

Az allami rangsorolas kérdései, allami protokoll listak.

Magyarorszagi nem hivatalos protokoll lista.

Rangsorolas a gyakorlatban (egyének, testliletek, orszagok, nemzetkozi
szervezetek).

A f6bb Ultetési, alltatasi rendek.

Szertartasrend, fobb szertartasok szokasos menetének ismertetése.

A tiszteletadas formai.

Hivatalos latogatasok fajtai, szervezési kérdései.

Hivatalos érintkezések szobeli és irasbeli formai.

Allamféi protokoll

A koztarsasagi elntk jogszabalyi kotelezettségei, feladatai.

A Koztarsasagi EInoki Hivatal felépitése az elnoki feladatok tlikrében.

Az Allamfdi Protokoll FGosztaly feladatai az elndki feladatok tiikrében, protokoll
altalaban és protokoll személyre szabva, a Magyar Honvédség féparancsnoka
és a protokoll kapcsolata.

Az Allamf&i Protokoll Féosztaly kapcsolata egyéb intézményekkel.

Allamf8i 1atogatas belfoldon/kilfoldon (dllami, hivatalos, munka, magén),
ceremonialis rend.

Egyéb diplomaciai programok (cercle, miniszterelndki, hazelnoki,
kalagyminiszteri talalkozok, nagykoveti megbizodlevelek atvétele, egyhazi
személyek latogatasa).

egyéb allamf6i részvétellel zajlé események (allami rendezvények,
kitlintetések, kinevezések, talalkozék, belfoldi programok).

Miniszterelnoki protokoll

A hivatal napi m{ikédésének protokollaris vonatkozasai.
Vendégek fogadasa.

Kulfoldi vendégekkel kapcsolatos kilon teenddk.

Magas rangu vendégek fogadasa, programjuk szervezése.
Hivatalos kormanyfdi latogatasok Magyarorszagon.
Programok szervezése a hivatalban és a févarosban.
Programok szervezése orszagszerte.

Kulfoldi utazasok.

Hivatalos miniszterelnoki kiutazasok.
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10.

Orszaggylilési hazelnok protokollja

Az orszaggyllés mikodésének protokollaris vonatkozasai (Alaptérvény altal
eldirt feladatok, valasztas, esklitétel, plenaris, bizottsagi Glések).

Hazelnoki feladatok.

Vendégek fogadasa.

Kilfoldi vendégekkel kapcsolatos kiilon teendok.

Magas rangu vendégek fogadasa, programjuk szervezése.

Az Orszaggyllés Hivatalanak feladatai.

IPU kapcsolatok.

A Parlament, mint protokollaris helyszin.

Partok, politikai szervezetek protokollja

Eg

Partok szervezete, mikodési rendje.

Partok, politikai szervezetek részvétele a kozéletben.

Partkozi kapcsolatok.

Nemzetkozi partkozi kapcsolatok, latogatasok rendje (elGkészités, lebonyolitas).
Partok és tomegkommunikacio.

yhazi protokoll

A torténelmi egyhazak specialis protokoll rendje (hitélet, Ginnepek, szertartas
rend).

K6zjogi méltésagok és egyhazi vezetbk kapcsolattartasi rendje.

Egyhazi vezetdk a kdzéletben.

Egyhazko6zi kapcsolatok.

Kilfoldi egyhazi vezetok fogadasa, programija.

Magyar egyhazi vezet6k kulfoldi latogatasa (el6készités, lebonyolitas).
Magyarorszag és a Vatikan kapcsolata.

Evkozi tanulmanyi kovetelmények, az alairas megadasanak feltételei: Az

el6adasokon valod részvétel.

11.
12,
13.

Szamonkérés: kollokvium

Az értékelés moédszere: irdsbeli és szobeli vizsga

Tananyag:

Sille Istvan: Illem, etikett, protokoll - 13. bévitett, atdolgozott kiadas, Akadémia
Kiadd, 2013.
Bacskai Istvan: Protokoll - Egyetemi jegyzet, Gondolat Kiado, 2005.
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NEMZETI KOzSZOLGALATI EGYETEM

Kozigazgatasi Tovabbképzési Intézet

4. TANTARGYI PROGRAM

1. A tantargy kédja: KVTIS248

2. A tantargy megnevezése: A (hivatali) rendezvényszervezés elméleti és

gyakorlati ismeretei

3. A tanorak szama: 24 6ra
. Kreditérték: 6 kredit

. Az oktatas nyelve: magyar

4
5. A tantervben torténo félévi elhelyezkedése: 1. félév
6
7

. A tantargyfelel6s oktato neve, beosztasa: Horvath Attila, alezredes

8. A tantargy oktatéi: Horvath Attila, Kun Szabd Istvan, Keresztes Attila, Koncz

Sandor, Szaldky Szabolcs

9. A tantargy tananyaganak leirasa (tematika):

Rendezvényszervezés I.

A hivatali rendezvények tipusai.

A katonai rendezvények tipusai.

A katonai rendezvények szervezésének sajatossagai (rendezvényszervezés egy
hierarchikus, parancsuralmi rendszer keretein belil).

A rendezvényszervezés szakaszai és lépései.

Rendezvényszervezési segédeszk6zOk (forgatokonyvek, ellenérz6 listak,
kéltségvetés, meghivdk, Ultetési rendek, megrendel6k stb.) készitése.

A rendezvények koltségvetése.

Szabalyszer(i ajanlatkérés és elszamolas.

A nemzetko6zi és belfoldi (hazai) katonai egylttmikodéssel 6sszefliggé egyes
protokollaris és vendéglatasi kérdésekrdél szolé 74/2011. (VII. 8.) HM utasitas.
Az ellatdas szabalyai. Szolgalati utazasokkal kapcsolatos jogosultsagok.
Delegacidok fogadasa. Ajandékozas rendje. A belfdldi (hazai) rendezvények
vendéglatasi normai. El6zetes koltségvetés Osszedllitasa.

2000. évi C. torvény a szamvitelrdl.

A konyvviteli elszamolast kozvetlenll alatdmasztd bizonylatok altalanos alaki
és tartalmi kellékei.

2011. évi CXCV. Torvény az allamhaztartasrol, valamint a végrehajtasarol szl
368/2011. (XII. 31.) Kormanyrendelet.

A koltségvetés végrehajtasanak altalanos szabalyai. (Kotelezettségvallalasi,
pénzligyi ellenjegyzési, teljesitésigazolasi, érvényesitési, utalvanyozasi
feladatok)

Rendezvényszervezés II.

A rendezvényszervezés szakaszainak és segédeszkozeinek bemutatdsa egy
megvaldésult komplex katonai rendezvény - a nemzetkozi elismerésben
részesllt 2010. évi Nemzetk6zi Repllénap és Haditechnikai Bemutatd -
részletes elemzése kapcsan.

Felkészilés a Rendezvényszervezési gyakorlatra.

A rendezvények biztonsagdaért felels allami szervezetek bemutatasa.

Személyi és objektumvédelem a rendezvényeken.

Rendezvényszervezési gyakorlat
,Halottak napi koszorizasok és Kegyeleti Gyertyagyujtas”

A rendezvény célja: a hazankban elhunyt magyar és kilféldi katonakra torténd
megemlékezés.
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— RésztvevOk: Honvédelmi Minisztérium, Tarsadalmi szervezetek, nagykovetek,
Katonai Attasétestlilet, HM Tabori Lelkészi Szolgalat.
- Oltdzeti eldirdsok katondknak és civileknek.
— Helyszinek: katonai temetok.
— A koszoruzasok menete:
a) Harkany - bolgar hési emlékm( és temeto,
b) Beremend - volt jugoszlav katonai temet6,
c) Rakoskereszturi Uj Kbéztemet6 a magyar katonak emlékmdive (az ,, Imadkozé
Katona” szobra),
d) Olasz katonai sirkert,
e) Lengyel katonai parcella,
f) Torok katonai parcella,
g) Roman katonai sirkert,
h) Szovjet katonai sirok,
i) Budadrsi Ut - Amerikai H6si Emlékmd,
j) Német katonai temet6,
k) Solymar - angol, ausztral, dél-afrikai, francia, kanadai, lengyel és (j-zélandi
k6z6s katonai temetd.
— Kegyeleti Gyertyagyujtas a HM Hadtorténeti Intézet és Mlizeum Diszudvaran.
— Rendori biztositds és felvezetés megrendelése: el6zetes megrendeldk
elkészitése, megirasa.
— Egyeztetés az érintett telepllések ©6nkormanyzataval és katonatemetbinek
feligyeletével megbizott szervezetekkel.
- A temetOk elGzetes szemléje, szitkség esetén intézkedés karbantartasukra.
— A koszoruzasokban érintett orszagok nagykoveteinek, illetve a Budapesti
Katonai Attasétestlilet tagjainak meghivasa, mozgatasa.

10. Evkozi tanulmanyi kévetelmények, az alairas megadasanak feltételei: Az

el6adasokon valod részvétel.

11. Szamonkérés: kollokvium

12. Az értékelés modszere: irasbeli vizsga

13. Tananyag:

Sille Istvan: Illem, etikett, protokoll - 13. bdvitett, atdolgozott kiadas, Akadémia
Kiadd, 2013.

Gorog Ibolya: Protokoll az életem (atdolgozott, felujitott kiadas), Athenaeum Kiado,
2014.

Gyarmati Ildikd: Protokollkalauz - Gyakorlati utmutatas leend6 diplomataknak,
Athenaeum Kiado 2007.

Ottlik Karoly: Protokoll (Viselkedéskultira), PANORAMA-MEDICINA Kiadd, 2004.
Dr. Vamos Laszléné: Nyolc miniszter volt a f6nékém - Protokoll a gyakorlatban -
Szilvia és Tarsa Betéti Tarsasag, 1999.

HM-MH utasitasok

HM-MH bels6 szabalyozdk

KAT (kozigazgatdsi allamtitkar)-HVKF (Honvéd Vezérkar F6nok) egyittes
intézkedések

az MH dltal megjelentetett és ,szolgdlati haszndlatra” mindsitéssel ellatott
dokumentumok (Szolgalati Szabalyzat, Alaki Szabalyzat)

A nemzetk6zi és belfoldi (hazai) katonai egylttmikodéssel Gsszefliggé egyes
protokollaris és vendéglatasi kérdésekrdl sz6lé6 74/2011. (VII. 8.) HM utasitas.
2000. évi C. torvény a szamvitelrdl.

2011. évi CXCV. Torvény az allamhaztartasrdl, valamint a végrehajtasardl szélo
368/2011. (XII. 31.) Kormanyrendelet.
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NEMZETI KOzSZOLGALATI EGYETEM

O N U RWNERE

Kozigazgatasi Tovabbképzési Intézet

5. TANTARGYI PROGRAM
A tantargy kodja: KVTIS249
A tantargy megnevezése: Diplomaciai protokoll I.
A tanoérak szama: 12 éra
Kreditérték: 4 kredit
A tantervben torténo félévi elhelyezkedése: I. félév
Az oktatas nyelve: magyar
A tantargyfelelos oktaté neve, beosztasa: Dr. Baba Ivan, egyetemi magantanar
A tantargy oktatoi: Dr. Baba Ivan, Dr. Gruber Karoly
A tantargy tananyaganak leirasa (tematika):

Az allamkozi kapcsolatok-alapvetés. Nemzetkoézi kapcsolatok és

targyalasok protokollja

- A nemzetk6zi jog fogalma és sajatossagai; a nemzetkodzi jog forrasai; a
nemzetkdzi jog és a belsd jog viszonyanak szabalyozasa Magyarorszagon.

- A kllugyek igazgatasa (kulugyi igazgatas fogalma és sajatossagai -
alkotmanyjogi alapjai; a koéztarsasagi elntk, a kormany (klilgazdasagi és
kialigyminiszter), az orszaggyllés, az alkotmanybirdsag jogkorei).

- A nemzetkdzi jog alanyainak kore: allamok keletkezése - dallamelismerés; a
nemzetkozi szervezetek jogalanyisaga; kllénleges nemzetké6zi jogalanyok.

- A rendezvények tipusai: kétoldald targyalds, multilaterdlis targyalas,
nemzetkozi konferencia, emlékezés torténelmi eseményre, kulturalis
rendezvény. A rendezvények szintjei: szakért6i szint, politikai szint, miniszteri
szint, csuUcsszint. A rendezvények jellege: inkognitd, maganlatogatas,
munkalatogatas, hivatalos latogatas, allami latogatas.

— Az egyes rendezvények alaki és targyi kellékei. A delegacidék rangsorolasa. A
delegaciétagok rangsoroldsa. A hivatalos és munkanyelvek. Az EU hivatalos és
munkanyelveinek sorrendje.

— A targyaldterem berendezése, a szerz6déskotés formai és targyi kellékei. A
konferencia miikodési szabalyzata. Jegyz6konyvek és hatarozatok. A ko6z6s
nyilatkozat. A sajté.

— Kozlekedés. A néi protokoll magas szintl latogatasok alkalmaval. A hazastarsi
illetve hélgyprogram.

Kétoldali nemzetkozi szerz6dések elékészitése és lebonyolitasa

- A nemzetkOzi szerz6dés fogalma, fajtdi, elnevezése; a nemzetkozi
szerzddésekkel kapcsolatos eljaras fazisai.

— A kllgazdasagi és kuligyminiszter feladatai a nemzetk6zi szerz6désekkel
kapcsolatos eljards egyes fazisaiban. Nemzetkozi szerzOdések kotésének
technikai és protokolldris szabalyai.

- A nemzetkozi szerz6déskotés hazai jogszabalyi és politikai feltételei.
Kormdanyhatarozat a szerz6déskotési szandékrol. A szerz6déskotés
kezdeményezése.

— A szakért6i szintl targyalasok. A targyaldsi mandatum. A meghatalmazasi
okirat. A szerzddés szbvege. A szerzddés nyelve. A parafalas.

— A szerzOGdéskotés targyi kellékei: a szOveg nyomtatdsa, a szerzddés bekotése,
a pecsételés.

— Az aldirasi ceremonia. Ratifikacios okiratok.
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Eljarasi rend és protokoll a nemzetkozi szervezetekben (kiemelten EU,

NATO, ENSZ)

— Kitekintés a legfontosabb nemzetkozi szervezetek protokollaris rendjére. A
multilaterdlis diplomacia sajatossagai. A nemzetkOzi szervezetek koOzotti
rangsor. Rangsorolas a nemzetkozi szervezeteken belll.

- Az ENSZ belsé rangsorolasa. A fétitkar. Rangsorolas az orszagok kozott.
Altalanos rangsor. A Biztonsagi Tanacs és a Nemzetkozi Birdsag.

— Az Eurdpai Unidé legfontosabb szervei (a Parlament, a Bizottsag, a Tanacs és az
Eurdpai Klllgyi Szolgalat). Az Eurépa Tanacs protokollja.

— A NATO és az Eszak-atlanti Kézgy(lés protokollja. Az EBESZ. Nem kormanyzati
szervezetek rangsoroldsa, helylk a nemzetkdzi rendezvényeken (pl.
Nemzetkdzi Voroskereszt).

10. Evkozi tanulmanyi kovetelmények, az alairas megadasanak feltételei: Az
eléadasokon vald részvétel.

11. Szamonkérés: kollokvium
12. Az értékelés modszere: szbbeli vizsga
13. Tananyag:

— Allami diploméciai protokoll és szertartdsrend. Kézikonyv. Atdolgozott és kibbvitett
protokoll utmutaté. MK KUM, Budapest, 2007. majus 15.
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NEMZETI KOzSZOLGALATI EGYETEM

1.

2.
ismeretek (e-learning)

WO N U AW

Kozigazgatasi Tovabbképzési Intézet

6. TANTARGYI PROGRAM
A tantargy kodja: KVTIS250

A tantargy megnevezése: Angol nyelvii irasbeli/levelezési protokoll

A tanoérak szama: 40 éra

Kreditérték: 4 kredit

A tantervben torténo félévi elhelyezkedése: 1. félév

Az oktatas nyelve: angol

A tantargyfelel6s oktatoé neve, beosztasa: Dr. Kadar Krisztian
A tantargy oktatoi: - (e-learning tananyag)

A tantargy tananyaganak leirasa (tematika):

A képzés soran, a hallgatdk nyelvtudasanak szinten tartasa mellett, a résztvevok
olyan angol szavakat, kifejezéseket és kommunikacids technikdkat sajatitanak el,
illetve gyakorolnak be, amelyek segitségével gordiilékenyebben képesek munkajuk
idegen nyelv( részét elvégezni. A résztvevOk e-learning modszer segitségével
sajatitjdk el azt elméleti tudast, melyet a gyakorlatban ellen6rizhetnek,
kiprobalhatnak. A tantargy f6bb tematikai elemei:

— EU Comitology,

— EU2020 Strategy,

— Hungarian representation,

— Formal letter and e-mail writing,

— Presentation,

— Telephoning,

— Etiquette.

10. Evkoézi tanulmanyi kdvetelmények, az alairas megadasanak feltételei: Az e-

learning modul teljesitése 6nallé tanulas soran.

11. Szamonkérés: gyakorlati jegy

12. Az értékelés modszere: Elektronikus témazaro teszt kérdéssor.

13. Tananyag:

Kézszolgalati protokoll e-learning tananyag, NKE 2014.
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NEMZETI KOzSZOLGALATI EGYETEM

O N U RWNERE

Kozigazgatasi Tovabbképzési Intézet

7. TANTARGYI PROGRAM
A tantargy kédja: KVTIS251
A tantargy megnevezése: Diplomaciai protokoll II.
A tanorak szama: 18 éra
Kreditérték: 6 kredit
A tantervben torténo félévi elhelyezkedése: II. félév
Az oktatas nyelve: magyar
A tantargyfelelos oktaté neve, beosztasa: Dr. Baba Ivan, egyetemi magantanar
A tantargy oktatoi: Dr. Baba Ivan, Dr. Halasz Ivan
A tantargy tananyaganak leirasa (tematika):

A diplomaciai és konzuli kapcsolatok nemzetko6zi jogi alapjai

- Adiplomaciai és konzuli kapcsolatok felvétele és megsziinése, illetve diplomaciai
képviselet |étesitése (nemzetk6zi jogi és bels6 eljaras).

— A nemzetkozi szervezet meghatdrozdsa. A nemzetkOzi szervezetek fObb
ismérvei, osztalyozasa, hataskorei, szervei, eljarasi szabalyai, belsé szervezeti
keretei (napirend, tisztségviselok, Uigyrend, déntéshozatal). A nemzetkozi
kodzszolgalat.

- A diplomdciai és konzuli képviselet feladatkére és fajtdi, diplomdaciai védelem -
konzuli védelem elhatarolasa.

— A diplomaciai és konzuli képviselet sérthetetlensége. A diplomaciai és konzuli
képviseletet megilleté kivaltsagok és mentességek. A képviseletek tagjainak
szabad mozgdasa. A diplomaciai és konzuli képviselet szabad kapcsolattartasa.

— A diplomaciai és konzuli képviselet személyzetének tagjai; az allampolgarsag
relevancidja; akkreditacid; kullképviseletek vezet6inek kinevezése;, a
fogaddallam kulligyminisztériumanak értesitése a képviselet személyzete
vonatkozasaban, a csaladtag fogalma. A diplomaciai és konzuli képviselet
személyzete tagjainak sérthetetlensége. Kivaltsagok, mentességek és egyéb
kénnyitések. Diplomaciai és konzuli kivaltsagok és mentességek szabalyozasa a
magyar jogban.

— Az utlevelek fajtai, a diplomata és kullgyi szolgdlati Utlevelekre vonatkozd
szabalyok, diplomata és killigyi szolgalati uUtlevéllel utazé személyek jogallasa.
Harmadik allamokat érint6 kotelezettségek.

A diplomaciai/konzuli protokoll kiilfoldon, kiilképviseleti rendezvények és

lebonyolitasuk rendje

— A rangsorolas jelentésége. A rangsorolas a kulénb6z6 orszagokban. A
Diplomaciai Testilet rangsorolasa. Rangsorolds a misszidk kézoétt. Rangsorolas
a diplomaciai misszidn belll.

— A szertartasrend. Az Uj év a diplomdaciai életben. A ,Cercle”. Hivatalos gyasz. A
részvétlatogatasok.

— Unnepi alkalmak: emlékm(i- vagy szoboravatds, koszorlzas, katonai
diszszemle, kiallitds megnyitasa, diszdoktorra avatas. Egyhazi szertartasok.

— Hivatalos és tarsadalmi érintkezés. Latogatdsok. A névjegyek tipusai,
névjegyhasznalat. Az 6ltézkodés szabalyai, a ,dress code”.

- Diplomata illemtan. A megszdlitas, a telefonalds, a dohanyzas. A diplomaciai
levelezés: a személyes levelezéstdl az ultimatumig.

- Viselkedés néi tarsasagban. A néi protokoll. Hazastarsak.

- Tarsadalmi jellegl alkalmak: fogadds, koktélparti, garden-party. Hangverseny,
filmbemutatd. Ultetett alkalmak: villdsreggeli, Ultetett ebéd, Ultetett vacsora.
Diszebéd, diszvacsora. Bliféebéd, alléfogadas, ,ultetett” alléfogadas, fogadas
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10.

magas rangu vendég tiszteletére, allami Unnepi fogadds, bucsufogadas.
Poharkoszontd, beszéd, széonoklat.

— A kulképviseleti kapcsolattartas tovabbi protokollaris alkalmai: megbizélevél
atadasa, allami vagy nemzeti lGnnepek. A kitlintetések viselésének rendje.
Lobog6zas és zaszlohasznalat.

A protokoll civilizaciés és interkulturalis sajatossagai

— A protokoll civilizaciés és interkulturalis meghatarozottsaga. A civilizaciés és
kulturdlis-mentdlis sajatossagok oOsszefoglaldasa. A nagy civilizaciés térségek
attekintése: Kina, Japan, India, az iszlam vilaga.

— A Nyugaton belili kilonbségek: Eurdpa egyes térségei, Amerika. Kelet-Eurdpa
6nallé hagyomanyai (Oroszorszag, a Kaukazus, a Balkan).

— A tarsadalmi, hatalmi és politikai hierarchia (kasztok, térzsiség, allamforma).
Monarchikus rend, az uralkoddéhaz. A még létez6 partallamok belsd hierarchidja.
Formalis és informalis rend.

- A férfi-né kapcsolat (az els6bbség, a kézcsdék, a valas stb.), az id6sebbek és
fiatalabbak kozotti viszony (els6bbség, Ulésrend, megszdlitas). A vallasos
meggy6z0désbdl fakadd érintkezési sajatossdagok (idobeosztads, Udvozlés,
étkezés stb.).

Evkozi tanulmanyi kovetelmények, az alairas megadasanak feltételei: Az

el6adasokon valod részvétel.

11.
12,
13.

Szamonkérés: kollokvium
Az értékelés moédszere: szbbeli vizsga

Tananyag:

s

Allami diplomé&ciai protokoll és szertartédsrend, Kézikényv. Atdolgozott és kibdvitett
protokoll utmutaté. MK KuM, Budapest, 2007. majus 15.

Hidasi Judit: Szavak, jelek, szokasok (a nemzetk6zi kommunikacio kényve) Windsor
Kiadd, 1998.
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NEMZETI KOzSZOLGALATI EGYETEM

1.

2.
ismeretei, gasztronomiai kultaraval kapcsolatos ismeretek

® N O W N W

Kozigazgatasi Tovabbképzési Intézet

8. TANTARGYI PROGRAM
A tantargy kédja: KVTIS252

A tantargy megnevezése: Rendezvényszervezés elméleti és gyakorlati

A tanorak szama: 42 é6ra

Kreditérték: 6 kredit

A tantervben torténo félévi elhelyezkedése: II. félév

Az oktatas nyelve: magyar

A tantargyfelelos oktaté neve, beosztasa: Koncz Sandor, ezredes

A tantargy oktatoi: Koncz Sandor, Dr. Ivady Noéra, Gulyas Karoly, Besnyi Gabor

Gyozo Szaldky Szabolcs, Dr. Ivanyi Karolyné, Pauer Zsuzsanna, Laczkd Rita
9.

A tantargy tananyaganak leirasa (tematika):
Rendezvényszervezés III. Nemzetkozi rendezvények szervezése

- A rendezvény fogalma, csoportositasa.

- A rendezvények komplex feltételei.

- A rendezvények szervezési szakaszai - elGkészités, szervezés, lebonyolitas,
utomunkalatok.

- Az el6készités.

— A programterv elkészitése.

- Pénzlgyi kalkulacié.

- Kommunikacids elemek.

- A szervezés

— Helyszin, utazas, transzfer, szallas, étkezési alkalmak, catering.

— Szakmai program.

—  Kisér6 és egyéb programok. (innepi m(isor)

— Tolmacsolas, forditas.

- Meghivo, regisztracidé, adminisztracio.

— Technika.

- Nyomtatvanyok, konferenciacsomag.

— Arculat, megjelenés, dekoracio.

- Sajté.

- Biztonsagi kérdések - rendezvénybiztositas, személyvédelem.

- Koltségvetés, megrendelések.

— A lebonyolitas, valamint a rendezvény zardsa, utomunkalatok.

Rendezvényszervezés IV. Nemzeti linnepeink, allami rendezvényeink

rendje

— A nemzeti innepek hagyomanyai a magyar torténelemben.

— Nemzeti és kiemelt Gnnepeink tartalma.

- Nemzeti innepeink jogszabalyi kdrnyezete.

— Nemzeti innepek megszervezésének korlilményei, az egyuttm(ikddés rendje az
el6készitéstdl a lebonyolitasig.

Gasztronomiai alapismeretek és nemzetkozi étkezéskultara

- Bevezetés a gasztrondmidba. A gasztronomia fogalma, eszkdzrendszere és
rétegz6dése. A mai magyar gasztronomia jellemzése. Szakacsmlivészet-
tomegétkeztetés- munkahelyi vendéglatds. Egészséges taplalkozas hatdsa a
mindennapi életben. A kelet- és nyugat eurdpai ételkészités sajatossagai.

- Az étkezés torténete. A taplalkozads szerepe az emberi fejlédésben. A
vendéglatas torténete kialakuldsa és fejlédése. A magyar gasztrondmia
kialakuldsa és fejlodése. Az ételkészitési alapanyagok felhasznalasanak
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torténete. A foldrajzi felfedezések hatdsa a gasztrondmiaban. A polgari étkezési
kultdra kialakulasa. A magyar étkezési protokoll térténete

A magyar étkezési protokoll torténete. A honfoglalas kori és kézépkori protokoll
ismerete. Matyas kirdly udvartartasa. Erdélyi étkezési szokasok. A Habsburg éra
alatti Uri és kozonséges étkezés. A XIX szdzad végén kialakuld és a XX. szdzad
kdzepéig terjed6 polgarsag meghatarozd szerepe a magyar gasztrondmidra a
szocializmus id6szaka alatti étkezési protokoll.

Napjaink étkezési kulturdja. Az étkezési kultura kialakuldsa. Hagyomanyos és
modern technoldégiak a mai gasztrondémidban. Bisztré gasztrondmia.
Protokollaris étkezés irott és iratlan elGirasai. Catering, parti szerviz. Menzak és
munkahelyi éttermek szerepe a mindennapi életben. Kényelmi termékek és
gyorséttermi lancok szerepe az emberiség taplalkozasaban.

Az étkezési kultira Osszetev@i. Etkezés éttermekben, fogadasokon,
vendégségben. Ev6eszkoz hasznalat. Mit mivel és hogyan egylink. Szabad ételt
visszautasitanunk? Mit és mennyit szabad a tanyéron hagynunk. Talalasi-
felszolgalasi modozatok. A vegetarianus vagy kilonleges étkezést (muzulman,
kdser stb.) kér6 vendégek kiszolgalasa.

Etel- és italismeret. Az alapvetd hazai és nemzetkdzi ételek nevének és
elkészitésének, mddozatainak ismerete. Talalasi hofokok. Desszertek, sajtok,
gyimolcsok. Italokrdl altaldban. Italismeret az alacsony alkoholtartalmu
italoktol a palinkaig.

Borkultira, borkdstolds, borvidékek. A hazai borvidékek ismertetése, a
pincészetekre jellemz6 borok megnevezése. Kulturdlt borfogyasztas.
Borkdstolasi szokasok. A kinalando ételek szerepe.

Vendéglatasi formak, Ultetési rendek. Munkaebédek, diszétkezések, fogadasok
szabdlyai. Diploméaciai szempontok az (ltetésben. Ultetési sémak és
asztalformak. Vegyes Ultetés (francia - angol rendszer). Férfiak, n6k gyermekek
rangsorolasa.

Meghivas, meghivd. A meghivas szabalyai. Meghivd alakja, tartalma és formaja.
Névjegy csere, névjegykiildés. Viragklldés.

Terités, kindlds, felszolgdlds, eszkdzhasznadlat. Az alapvet6 teritési és
felszolgalas formak ismerete. Az alkalomhoz ill6 textilidk szineinek
megvalasztdsa. Poharak étkészletek ismerete. Virdg az asztalon. Etel is ital
kinalas szabalyai.

Pohark6szonté szabalyai. Mikor, hol milyen terjedelm( legyen. Viselkedés
kultira a poharkdszonté alatt. Valasz, kdszonté.

Etlapok, ételcsoportok, italfajtak. Az étlapok alakja, formaja és tartalma. Az
étlapszerkesztés alapvet6 szabalyai. Korszer(l taplalkozas megjelenitése az
étlapokon.

Menl  0Osszeallitds szabalyai. Alapanyagok és elkészitési technikak
ismétlédésének keriilése Az alkalomhoz illo ételek és italok kivalasztasanak
szabalyai.

Nemzetek konyhai és étkezési szokasai. Vallasi megkotések (sertéshus,
marhahuls fogyasztdsa, bo6jt tartdasa). Egészségligyi megkotések (esetleges
ételallergia). Nemzeti sajatossagok. Hungarikumok.

Rendezvenyszervezes V. Diszétkezések

Vendéglatasi rendezvények formai, lltetési rendek.
Helyszin kivalasztasa.

El6készitési feladatok.

Meghivé.

Vendégfogadas.

Terités, kinalas szabalyai.

Felszolgalas szabdlyai és eszkdzhasznalat.
Alkalmazhato6 asztalformak, terem berendezése.
Pohark6szont6 szabalyai.

Menl 6sszeallitas szabalyai.

Protokoll kellékek: Ultet6kartya, helyrevezetd.
Viselkedési normak (illedelmesség, jé modor, tapintat, udvariassag, pontossag).
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- Oltézet (mindig alkalomhoz ill6 és a helyi szokadsokhoz igazodjon-
formal/informal).

Rendezvényszervezési gyakorlat II.

— HM kozponti Uinnepség a Stefania Palotaban.

— Tarsadalmi szervezetek kdzponti Ginnepsége a Stefania Palotaban.

— Zaszléfelvonasi ceremoénia.

- Koszoruzassal egybekotott megemlékezés.

— Kapcsolddo rendészeti feladatok.

— Kapcsolddo egészségigyi feladatok.

10. Evkozi tanulmanyi kovetelmények, az alairas megadasanak feltételei: Az
eléadasokon vald részvétel.

11. Szamonkérés: kollokvium
12. Az értékelés modszere: irasbeli vizsga
13. Tananyag:

— BO4diné Fekete Eva: Nemzetek konyhdja. Molnar és Tsa Kft kiadé Eger, 2002.

— Cey-Bert Rébert Gyula: Hungarikum borgasztrondmia, Paginarium, Budapest 2003.

— Christine Westphal: Kulinaria: eurdpai konyhamiivészet, Vincze Kiadd, Budapest
2006.

— Sille Istvan: Illem, etikett, protokoll - 13. bévitett, atdolgozott kiadas, Akadémia
Kiadd, 2013.

— Molnar Gyoérgy: Protokoll. Bevezetés a protokoll vilagaba. Kézikényv. 6. fejezet:
Etel- és italismeret. Miskolci Egyetem, 2000.

— 152/2014. szamu kormanyrendelet

- A Magyar Honvédség Alaki Szabalyzata

— A Magyar Honvédség Oltozkddési Szabalyzata
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NEMZETI KOzSZOLGALATI EGYETEM

Kozigazgatasi Tovabbképzési Intézet

9. TANTARGYI PROGRAM
A tantargy kodja: KVTIS253
A tantargy megnevezése: Kotelez6en valaszthaté tantargyak I.
A tanorak szama: 14 éra
Kreditérték: 5 kredit
A tantervben torténo félévi elhelyezkedése: II. félév
Az oktatas nyelve: magyar
A tantargyfelelds oktato neve, beosztasa: Horvath Attila, alezredes

A tantargy oktatoi: Horvath Attila, Besnyi Gabor Gy6z6

O N U RWNERE

A tantargy tananyaganak leirasa (tematika):

Katonai és Rendészeti protokoll
— A NATO szervezeti elemei.
— A Strategic Communication, Public Diplomacy, Public Affairs fogalma.
—  NATO kommunikacids alapelvek, gyakorlat, sajtéesemények.
- NATO konferencia szervezési alapismeretek, sajatossagok.
- A rendezvényszervezés szakaszainak és |épéseinek bemutatdsa, valamint a
katonai és rendészeti protokoll szabalyok alkalmazasa 3 él6 rendezvényen:
a. HM kozponti innepség a Stefania Palotaban,
b. Tarsadalmi szervezetek kézponti Ginnepsége a Stefania Palotaban,
c. Magyar Honvédelem Napja — koszoruzasi rendezvények a Budai Varban.
- Magas rangu katonai és politikai vezet6k személyi felkészitése.
— Magyar Honvédségnél kiildetést teljesité egyhazak mindennapi tevékenysége
soran végzett feladatok bemutatasa.

10. Evkozi tanulmanyi kévetelmények, az aldirds megadasanak feltételei: Az
el6adasokon vald részvétel.

11. Szamonkérés: beszamold

12. Az értékelés modszere: irasbeli vizsga

13. Tananyag:

— Ottlik Karoly: Protokoll (Viselkedéskultira), PANORAMA-MEDICINA Kiadd, 2004.
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NEMZETI KOzSZOLGALATI EGYETEM

Kozigazgatasi Tovabbképzési Intézet

10. TANTARGYI PROGRAM
A tantargy kodja: KVTIS254
A tantargy megnevezése: Kotelez6en valaszthaté tantargyak I.
A tanorak szama: 14 éra
Kreditérték: 5 kredit
A tantervben torténo félévi elhelyezkedése: II. félév
Az oktatas nyelve: magyar
A tantargyfelelds oktato neve, beosztasa: Horvath Attila, alezredes

A tantargy oktatoéi: Gaspar Agnes, Pauer Zsuzsanna, Laczkd Rita, Fekete Gabor

O N U RWNERE

A tantargy tananyaganak leirasa (tematika):
Kozigazgatasi protokoll

- A kozszolgalati és kozigazgatasi protokoll szintjei.

- A kozigazgatasi protokollal érintett allami szervek attekintése és rendszerezése.

— A Minisztériumok/Kormanyhivatalok jogszabalyokbdl eredd feladatai és az
ellatasukhoz kapcsolddé protokollaris feladatok.

— A hivatali protokollaris események tipusai.

— Rendezvényszervezés hivatali keretek kozott (rendezvényszervezés a
jogszabalyok, bels6 szabalyzatok és a hivatali Ut betartasaval).

— Az egyes hivatali protokollaris események szervezésének |épései.

— Minisztériumok/Kormanyhivatalok vezetdinek protokollaris feladatai.

- A hivatali események elengedhetetlen eleme: az Ginnepi beszéd.

— A Minisztériumok/Kormanyhivatalok vezet6inek személyi felkészitése.

— Atelepulési 6nkormanyzatok jogszabalyokbdl eredé feladatai és az ellatasukhoz
kapcsolddd protokollaris feladatok.

— Polgarmesterek és 6nkormanyzati képvisel6k protokollaris feladatai.

— Teleplulési o6nkormanyzati protokoll a gyakorlatban: Egy telepllési
onkormanyzat éves eseménynaptaranak attekintése és az egyes kiemelt
események protokoll szempontu elemzése.

10. Evkozi tanulmanyi kévetelmények, az alairds megadasanak feltételei:Az
el6adasokon vald részvétel.

11. Szamonkérés: beszamold

12. Az értékelés modszere: irasbeli vizsga

13. Tananyag:

— Ottlik Karoly: Protokoll (Viselkedéskultira), PANORAMA-MEDICINA Kiadd, 2004.
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NEMZETI KOzSZOLGALATI EGYETEM

Kozigazgatasi Tovabbképzési Intézet

O N U RWNERE

11. TANTARGYI PROGRAM

A tantargy kodja: KVTIS255

A tantargy megnevezése: Kotelezéen valaszthaté tantargyak II.

A tanorak szama: 16 é6ra

Kreditérték: 5 kredit

A tantervben torténo félévi elhelyezkedése: II. félév

Az oktatas nyelve: magyar

A tantargyfelelos oktato neve, beosztasa: Koncz Sandor, ezredes

A tantargy oktatoi: Koncz Sandor, Besnyi Gabor Gy6z6, Szaldky Szabolcs

A tantargy tananyaganak leirasa (tematika):

Katonai és rendészeti protokoll elméleti és gyakorlati ismeretek II.

HM kézponti innepség a Stefania Palotaban:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Id6pont és helyszin kivalasztasa,

Levezetési terv készités |épései,

Helyszinbejaras tematikaja,

Meghivotti kor kijelolése, meghivdok készitése, kikiildési szabalyok,
Elokészité feladatok: teremberendezés, dekoracid, zenekar kirendelése,
torténelmi zaszldk, kirendelése, elismerések el6készitése, hangositasi
feladatok, meni 6sszeallitasa,

A rendezvény végrehajtasaban egyittmikodos szervezetek feladatai.

Tarsadalmi szervezetek kézponti (innepsége a Stefania Palotaban.
Magyar Honvédelem Napja koszoruzasi rendezvényei a Budai Varban:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)

A rendezvény célja,

F6 célcsoportok, Meghivottak,

Uzenetek,

Résztvevl szervezetek,

Koszoru elhelyezés szabalyai,

Nemzeti emlékhelyet jel6l6 emlékoszlop felavatasa,
Parkoltatasi feladatok, beléptetés,

Térfoglalas menete.

Kapcsolodoé rendészeti feladatok.
Kapcsolddd egészségligyi feladatok.

10. Evko6zi tanulmanyi kovetelmények, az alairds megadasanak feltételei: Az
el6adasokon vald részvétel.

11. Szamonkérés: beszamold

12. Az értékelés modszere: irasbeli vizsga

13. Tananyag:

— 152/2014. szamu kormanyrendelet
- A Magyar Honvédség Alaki Szabalyzata
- A Magyar Honvédség Oltozkodési Szabalyzata.
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NEMZETI KOzSZOLGALATI EGYETEM

O N U RWNERE

Kozigazgatasi Tovabbképzési Intézet

12. TANTARGYI PROGRAM

A tantargy kodja: KVTIS256

A tantargy megnevezése: Kotelezéen valaszthaté tantargyak II.

A tanorak szama: 16 é6ra

Kreditérték: 5 kredit

A tantervben torténo félévi elhelyezkedése: II. félév

Az oktatas nyelve: magyar

A tantargyfelelos oktato neve, beosztasa: Koncz Sandor, ezredes

A tantargy oktatoéi: Gaspar Agnes, Pauer Zsuzsanna, Laczké Rita, Fekete Gabor

A tantargy tananyaganak leirasa (tematika):

Kozigazgatasi/onkormanyzati elméleti és gyakorlati ismeretek II.

Minisztériumi SZMSZ kialakitasa (tervezési gyakorlat)

Teleplilési 6nkormanyzat hivatali SZMSZ kialakitasa (tervezési gyakorlat)
Minisztériumi protokoll nemzetkozi rendezvényei: targyaldasok, szeminariumok
és konferenciak, hivatalos latogatasok, sajtotajékoztatd, nemzetkozi
szerz6dések alairasa.

Minisztériumi hivatalos rendezvények megtervezése (forgatokdnyv készités)
Minisztériumi rendezvények kommunikacié tervezése (forgatdékonyv)
Rangsorolds a nemzetk6zi rendezvényeken: elndkség Ultetése, a rangsorolasi
és Ultetési rend.

Sajtokapcsolatok kialakitasa (esetgyakorlat)

A polgarmester, mint kdzszerepl6 (esetgyakorlat)

Allami protokoll hivatalos ceremdnidi: dijatadas, szoboravatds, koszoruzas,
szalagatvagas.

10. Evko6zi tanulmanyi kévetelmények, az aladirds megadasanak feltételei: Az

el6adasokon vald részvétel

11. Szamonkérés: beszamold

12. Az értékelés moédszere: irdsbeli vizsga

13. Tananyag:
— Ottlik Karoly: Protokoll (Viselkedéskultira), PANORAMA-MEDICINA Kiadd, 2004.
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NEMZETI KOzSZOLGALATI EGYETEM

Kozigazgatasi Tovabbképzési Intézet

13. TANTARGYI PROGRAM
. A tantargy kodja: KVTIS257
. A tantargy megnevezése: Orszagkép és nemzeti értékek
. A tanorak szama: 18 é6ra
. Kreditérték: 4 kredit
. A tantervben torténo félévi elhelyezkedése: II. félév
. Az oktatas nyelve: magyar
. A tantargyfelelos oktat6é neve, beosztasa: Dr. Haldsz Ivan, egyetemi tanar

. A tantargy oktatoéi: Dr. Halasz Ivan, Dr. Schweitzer Gabor, Dr. Kisteleki Karoly

© 00 N O U1 A W N B

. A tantargy tananyaganak leirasa (tematika):
A magyar orszagimazs épités elmélete és gyakorlata

A kurzus célja beazonositani az orszagimazs legfobb és legérdekesebb elemeit,
valamint megvizsgalni azok felhasznalhatésagat a protokollban. Az orszagimazs
épitésére leginkabb egy-egy rendezvényt kisér6 programok, latogatasok,
kirandulasok és esetleg ajandékok alkalmasak. Az orszagimazs épités ugyanakkor
nagyon széles fogalom, amely nagyon sok elemet és mozzanatot foglalja magaban.
El6szor nyilvan tisztazni kell, hogy egy orszag mit szeretne, és mit tudna sugarozni
magardl, ezért mindenképpen tisztazni kell a kiindulépontokat. A kévetkezd kérdés
az, hogy mindez hogyan valésithatd meg és féleg milyen céllal. Az orszagimazs
ugyanakkor nem épithet6 a potencidlis konkrét fogadd k6zosség sajatossagainak
bizonyos szintli ismerete nélkil. Azaz el6zetesen célszer(i tudni, hogy milyen
Magyarorszag és magyarsag kép él bennik, mit tudnak az orszagrdl és kultarajarol,
mi az, ami 6ket érdekli, minek van Ieginkébb sulya a kulturéjukban Mindez
A protokollkepzesben az orszagimazs épitésnek leginkabb az esemenyek roévid
id6tartamahoz kell igazodni, tehat itt nem a hosszu tavu orszagimazs épités kell,
hogy a fokuszban legyen, bar nyilvanvaldéan erre a problémara is legalabb részben
ki kell térni, hiszen a rovid idGtartamu orszagimazst is el kell helyezni a szélesebb
értelemben felfogott magyar orszagimazs épitésbe. Az idd rovidsége viszont nagyon
koncentraltsagot, céliranyossagot, tomorséget igényel, foleg a kisérd kulturalis
programok és kiranduldsok épitése vonatkozasaban.
FObb tematikus pontok
Az orszaglmazs fogalma és alakitasanak lehet6ségei torténeti attekintésben.
Pozitiv és negativ példak.
- A Magyarorszadg orszagimazsanak alakuldsa az elmult szaz évben - fébb
toréspontok, gyakori sztereotipiak.
— Sztereotipidk szerepe az orszagimazs-épitésben.
— Az orszagimazs-épités és marketing tevékenység Gsszefliggései.
- Kulturalis diplomacia és protokoll szerepe az orszagimazs-alakitasban.
Allami és nemzeti jelképek és a jelképhasznalat alapjai
A protokoll tevékenység nagyon fontos és érzékeny mozzanata a hivatalos (és
részben a nem hivatalos) jelképhasznalat. A kurzus célja (legalabb) eurdpai
kontextusban réviden bemutatni az allami, illetve nemzeti jelképek torténetét,
formait és legfébb hasznalati szabalyait. Tisztazni kell, hogy bar az alapvetd
jelképek kore adott (cimer, himnusz, zaszld), ezen kivil |étezhetnek mas jelképek
is (az dallami jelmondat, pecsét, nemzeti szinek stb.). A kurzus természetesen az
allami jelképekre koncentral, de érinti a nemzetkozi szervezetek, 6nkormanyzatok,
egyhdzak, tarsadalmi és politikai mozgalmak jelképeinek problematikajat. Szintén
kitér az allami és a nemzeti jelképek koOzoOtti Gsszefliggésekre, atfedésekre és
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bizonyos kiilonbségekre, ami kiilénésen a magyar kontextusban fontos. Nem lehet

elkertilni az egyes jelképek ,politikai telitettségének” a problémajat sem, illetve az

egymassal egy-egy nemzeti kultiraban parhuzamosan létez6 alternativ jelképek

kérdéskorét sem. Célszerld kllonos figyelmet szentelni a monarchidk és

uralkodéhazak szimbolikdjanak, amely eltérhet az allami-nemzeti jelképektdl,

illetve komoly atfedéseket mutathat a regionalis szimbolikaval.

Magyar értékek és hagyomanyapolas

A kurzus alapvetdéen alapozd jellegli. Amig az orszagimazs-épitési orak a

~technoldgiai kérdésekre” koncentralnak, itt azokrdl az értékekrdl és vivmanyokrol

lesz sz6, amelyek jellemzik a magyarorszagi lakossag és a magyar nemzet

kulturajat. Egy protokoll szakértének ugyanis mindenekelott jél tajékozottnak kell

lenni a sajat nemzeti kultiraja, tudomanya és sportélete szempontjabdl.

E kurzus soran ugyanakkor két alapvet6 sajatossagot kell figyelembe venni.

Egyrészt az, hogy a magyar allam nem teljesen azonos a magyar nemzettel,

masrészt azt is, hogy Magyarorszag nemzetiségileg és vallasilag nem teljesen

homogén orszag. Tehat a vizsgalat targya itt részben a hataron tali magyar élet,

illetve a magyarorszagi tarsadalom egyes jellegzetes szegmenseinek kulturdlis

sajatossagai. Az utdbbi distinkcié nem 06ncéla, és fontos lehet egyes protokoll

események lebonyolitasa soran.

Fébb tematikus pontok:

- Magyar Onazonossag tudat fobb elemei, a magyar kultira fejlédésének
dinamikaja multbdl a jelen felé haladva.

— Magyarok Eurépaban és nagyvildagban. A magyarokrél alkotott kép f6bb
valtozasai az elmult 100-200 évben.

— A targyi és verbalis kultura fébb vivmanyai. Magyar zene, irodalom,
képzémlivészet eredményei, prezentalasi lehetGségei.

— A szakértok konnyl és gyors tajékozodasat szolgald szakirodalom bemutatasa.

— F6 magyarorszagi és hataron tali magyar kulturdlis-szellemi kdzpontok
bemutatasa. Az egyes fontosabb varosok jelent6ségének bemutatasa.

10. Evkozi tanulmanyi kdovetelmények, az alairds megadasanak feltételei: Az
el6adasokon vald részvétel.

11. Szamonkérés: kollokvium
12. Az értékelés modszere: szbbeli vizsga
13. Tananyag:

— Kollai Istvan - Zahoran Csaba: Europe in Budapest. A guide to its many cultures.
Terra Recognita Foundation, Budapest, 2011.

— Haldsz Ivan - Schweitzer Gabor: Szimbolika és kézjog. Kalligram, Pozsony, 2010.

- Kiss Gy. Csaba: Hol vagy, hazam? Kelet-Kézép-Eurdpa himnuszai. Nap Kiado,
Budapest, 2011. )

— Allami diplomaciai protokoll és szertartdsrend. Kézikdonyv. Atdolgozott és kibdvitett
protokoll Utmutaté. MK KiaM, Budapest, 2007. majus 15.
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NEMZETI KOzSZOLGALATI EGYETEM

Kozigazgatasi Tovabbképzési Intézet

14. TANTARGYI PROGRAM
1. A tantargy kddja: KVTIS258

2. A tantargy megnevezése: Angol nyelvi szébeli protokoll ismeretek
(blended learning)

A tanoérak szama: 36 éra

Kreditérték: 4 kredit

A tantervben torténo félévi elhelyezkedése: II. félév

Az oktatas nyelve: angol

A tantargyfelel6s oktatoé neve, beosztasa: Dr. Kadar Krisztian

A tantargy oktatoéi: Dr. Kadar Krisztian (e-learning tananyag)

WO N U AW

A tantargy tananyaganak leirasa (tematika):

A képzés soran, a hallgatdk nyelvtudasanak szinten tartasa mellett, a résztvevék
olyan angol szavakat, kifejezéseket és szdbeli kommunikaciés technikakat
sajatitanak el, illetve gyakorolnak be, amelyek segitségével goérdilékenyebben
lesznek képesek munkajukat idegen nyelven is elvégezni. A résztvevek e-learning
modszer segitségével sajatitjdk el azt elméleti tudast, melyet a gyakorlatban
ellendrizhetnek, kiprébalhatnak. A tantargy fébb tematikai elemei:

Protokoll az allaméletben illetve a kdzéletben.

Diplomacia protokoll.

Rendezvényszervezés.

Orszagkép és nemzeti értékek.

10. Evko6zi tanulmanyi kdvetelmények, az alairds megadasanak feltételei: Az e-
learning modul teljesitése 6nallé tanulas soran, valamint a tandérakon valé részvétel.

11. Szamonkérés: gyakorlati jegy

12. Az értékelés modszere: Elektronikus témazaro teszt kérdéssor, valamint szobeli
szamonkérés.

13. Tananyag:
— Koézszolgalati protokoll e-learning tananyag, NKE 2015.
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